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EPSON GARANTISI

Epson, bu ticari garantiyi “size”, yani bu drunin ilk kullanicisina sunar*. Bu belgede “garanti” kelimesi ek aciklama olmadan
kullanildiginda ticari garanti anlamina gelir. Bu garanti, Grlini tedarik eden sirkete veya kisiye karsi yasal haklariniza ve ayrica Epson’a ve
baska taraflara kargi sahip olabileceginiz yasal haklariniza ek olarak sunulur. Bu haklar tilkeye gore degisebilir ve bu garanti s6z konusu
haklari hicbir sekilde etkilemez. Bu belgenin amaclari dogrultusunda, “Epson”, bu belgenin son sayfasindaki ayrintilara gére Epson Middle
East FZCO'yu ifade eder. Epson, Epson Urtininizin Epson tarafindan ilk satildigi Glkeden sorumludur.

* Bu garanti, (rini son kullanicilara veya diger bayilere yeniden satmak (izere satin alan alicilar icin gecerli degildir.

Urtiniintiz igin gegerli garanti siresi, bu garantinin sunuldugu Epson’'un www.epson.com/eme web sitesindeki arama iglevi kullanilarak
belirlenebilir. Garanti siresi satin alma tarihinde baslar ve garanti siresi boyunca bu sinirlara ulagilirsa belirtilen Grin dmrini veya maksimum
kullanim kosullarini asmaz (ayrintilar igin Griin belgelerine bakin). “Uriin”, sarf malzemeleri disinda Epson tarafindan saglanan tiim aksesuarlari
igerir. Urlinii baska bir kisiye devrederseniz bu garantinin kalan siiresinden yararlanacaktir ancak garanti siiresi orijinal satin alma tarihinden
itibaren devam edecektir.

Epson urlnleriniz garanti suresi kapsamindayken spesifikasyonlarina uygun olarak g¢alisamaz hale gelirse Epson bu belgede aciklanan
hizmetleri saglayacaktir. Belirli bolgelerde, bu hizmetler yetkili bir Epson yiklenicisi tarafindan sunulabilir. Aldiginiz hizmetler, Griniin bulundugu
Ulkedeki Epson tarafindan standart olarak saglanacaktir. Baslangicta Epson, sorunu uzaktan ¢6zmeye calismak icin destek ve rehberlik
saglayacaktir. Epson, urlinin onarim gerektirdigini belirlerse, kendi takdirine baglh olarak (modele, UrGnin yasina, konumuna ve arizanin
niteligine bagh olarak), uriini onarmak veya kalite guvenceli yenilenmis bir Uniteyle degistirmek icin ayarlamalar yapacaktir. Herhangi bir Grini
Epson servis saglayicisina teslim etmeden 6nce verilerinizi ya da Epson olmayan urlnleri kaldirmalisiniz. Yazici kullanicilari igin not: Ariza
tespiti icin gerekli oldugundan yazicidan mirekkep, serit, toner kartusu veya bakim kutusunu ¢ikarmayin.

Epson, sorunun nedeninin asagidakilerden biri oldugu goriisiindeyse uriinleri onarmaz veya degistirmez:

()  bilgisayar virusleri veya uygulama yaziliminin arizalanmasi dahil olmak Gzere harici kaynakli hasarlar;

(i) dranan teknik 6zellikleri disinda kullanim veya Uretici tarafindan tanimlanan asiri kullanim dahil olmak Gzere uygunsuz kullanim
(spesifikasyonlar disinda kullanima iligkin karari nihaidir);

(i) Epson’a ait olmayan veya onayli aksesuarlarin, parcgalarin veya sarf malzemelerinin kullaniimasi;

(v) Epson tarafindan saglanan orijinal Grtinde yapilan degisiklikler;

(v) Urdnle birlikte gelen suricller veya yazilimlar, bunlarin degistiriimesi veya diizeltimesi yazilimin lisans kosullari kapsamindadir ve bu
garanti kapsaminda degildir.

Bu garanti, Epson’un belirtilen durumlarda saglayacagi hizmetleri beyan eder. Yalnizca bu belgede acgiklandidi tizere hizmetler sunuyor ve
yalnizca Urununizle ilgili onarim ve degistirme yUkimluliginu kabul ediyoruz. Bu, UrGinde ariza olmayacag! anlamina gelmez veya ariza
olmayacagini garanti etmez. Bu garanti icin Gcret alinmaz ve Epson ile sizin aranizda sézlesmeye dayali bir iligki olusturmaz.

Bu garantiyi sunmamiz, bu garantiyi saglama diginda ya da yasal yiikiimliiliiklerimiz uyarinca saglamakla yiikiimlii olduklarimiz diginda
herhangi bir yiikiimliiliik kabul ettigimiz anlamina gelmez. Epson’un sorumlulugu oldugu durumlarda dabhi, (i) herhangi bir kazang ya da
kullanim kaybi ya da bozulan veya kaybedilen verilerin geri yiiklenmesi ya da kurtariimasindan (ii) lirlin i¢in 6denen lcretten daha
biyiik bir tutarin kargilanmasindan sorumlu degiliz (gegerli yasalann yiikiimliliiklerimizi sinirlamaya izin verdigi takdirde).

Belirli zararlar icin sorumlulugun sinirlandiriimasi ya da hari¢ tutulmasina izin veriimeyen ulkelerde yukaridaki sinirlamalar veya hari¢ tutmalarin
bir kismi veya higbiri sizin igin gegerli olmayabilir.

Epson Urliniiniize bagh olarak bu ticari garanti kapsamindaki servis diizeyi “teknik servis merkezinde” (ekipmanin onarim igin yetkili bir
Epson servis saglayicisina gotirilmesi) veya “yerinde” (onarim isleminin yetkili bir Epson servis saglayicisi tarafindan yerinde yapilmasi)
olabilir. Web sitemiz tzerinden yetkili onarim merkezlerinin bir listesini bulabilir ya da sizi en yakin destek merkezine yénlendirmesi igin
yerel EPSON destek masasi ile iletisime gegebilirsiniz:www.epson.com/eme).

Ticari garanti servis duizeyi sureci:

Uriiniiniizii nereden satin almis olursaniz olun, potansiyel bayi lzerinden gitmek zorunda kalmadan dogrudan Epson ile iletigime
gecebilirsiniz (iletisim bilgileri web sitemizde, Destek sayfalarinda yer almaktadir).

ik iletisim ve tanilama sonrasinda, iiriin teknik servis merkezinde kapsaminda ise sizden iriinii servis merkezlerimizden birine getirmenizi
rica edecegiz. Uriinii Epson servis saglayicisina géndermenin yani sira, onarimdan sonra Uriiniin size iade edilmesinin maliyetini siz
ustlenirsiniz. Uriin{i, aldiktan sonraki 5 is giinii icinde onarmak igin elimizden gelen cabayi gésteririz. Nakliye siiresi, bu hedef onarim
siiresine dahil degildir. Uriin, yerinde servis kapsaminda ise yerinde ziyaret gerekli oldugu takdirde hedefimiz iletisime gegildikten sonraki 2 is
gunidir (15.00’ten 6nce gergeklestirilen iletisimler icin). Servis saglayicisi, resmi tatiller ve Epson yetkili servis saglayicisinin agik olmadigi
glinler harig olmak (izere normal is saatleri ve is giinleri iginde miisteri tarafindan belirtilen konuma gelecektir. Uriiniin konumu ile en yakin
onarim merkezi arasindaki mesafe 200 km’den fazla ise yukarida s6z edilen zamanlar gegerli degildir. Size en yakin onarim merkezini
www.epson.com/eme). sayfasinda bulabilirsiniz. sayfasinda bulabilirsiniz.

Her iki durumda da Urinin kullanim veya ag ya da diger cihazlara baglantisi ile ilgili yapilandirmasini kaldirmak, yedeklemek ve
tekrar yuklemek sizin sorumlulugunuzda olacaktir. Epson, veri kayiplari ile ilgili sorumluluk kabul etmez.

Teknik servis merkezinde onarim, yeni, yeniden dUretiimis veya yenilenmis parca iscilik maliyetleri ile degistirme veya onarim
saglanmasini icerir. Yerinde servishizmetinde, teknisyenin konuma yaptigi yolculuk maliyetlerini de kapsar. Bu ticari garanti bir sigorta
ya da bakim s6zlesmesi degildir ve bu nedenle onarimdan kaynaklanan kesinti slresi i¢in ikame cihaz sunulmaz.

Vakanin turine bagh olarak yeni Uretiimis ya da yenilenmis pargalar ile en iyi ¢6zim, degisim ya da onarim yolunu segeriz.Tim

yazicilarimizin servis iglemleri orijinal Epson mirekkep ile yapilir.


http://www.epson.com/eme
http://www.epson.com/eme
http://www.epson.com/eme
http://www.epson.eu/

Bu garanti kapsaminda hizmet talebinde bulunmak igin lGtfen Griinin kullanildigr Glkedeki Epson servis masasi ile iletisime gegin. Bu
bilgiler, sitedeki www.epson.com/eme. Bélgenize/Ulkenize gidin ve destek bélimini secin bélimiinde bulunabilir. Herhangi bir hizmet
saglanmadan 6nce ilgili GrGinin garanti siresi iginde oldugunu Epson servis masasina kanittamak durumundasiniz. Bu genellikle Grind,
satin alma yerini ve tarihini belirten bir satin alma fisi veya faturayla saglanir.

Bu ticari garantiye dahil olmayan hizmetler:
Uriiniin yerinde yapilandiriimasi.

Uriin kullanim kilavuzunda agiklandigi (izere kullanici tarafindan rutin bakim, temizleme veya sarf malzemelerin (6r. miirekkep kartuslari
veya lambalar) degistiriimesi.

Uriine baglh veya iriinle kullanilan diger driinlerin kalibrasyonu veya yénetici ya da kullanici kodlarinin yeniden ayarlanmasi. Buna ek
olarak Epson, diger ekipman ya da yazilimlarla kullanildigi takdirde trin performansinin sorumlulugunu kabul etmez.

Yapilandirmanizin ve uygulama yaziliminizin yeniden kurulumu.

Normal sartlar altinda Griiniin kullanim émri sirasinda degistirilecek olan ya da 6zelligini kaybetmeasinma veya yipranma kaynakli olarak
kullanim émriiniin sonuna gelen bilesenlerle ilgili parga degisimi (6zellikle bu konu Gzerinde anlagiimadiysa).

Mdurekkep, serit, toner, fotoiletkenler, firinlar, piller, bakim kutulari, lambalar ve bazi durumlarda besleme silindirleri dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak uzere sarf malzemeleri, Epson’ un orijinal opsiyonlari disindaki musteri tarafindan eklenen opsiyonlar ve
bunlarla sinirli olmamak tzere bunlarin kullanimi ile direkt veya dolayli sonuglari.

Uriiniiniiz normalde kullanilan iilkede satilmiyor ve desteklenmiyorsa sizden, (riinii driinle ilgili destek sunulan en yakin (ilkeye iade etme
ile ya da yerel olarak temin edilemeyen Urtinlerin temini ile ilgili maliyetlerin (icretini talep edebiliriz.

Bu garanti kapsami disinda olup talep edeceginiz tim ek hizmetler, bu hizmetleri gergeklestirimesi istenen firma tarafindan sunulan
standart Ucretlere tabi olacaktir ve bu firmanin standart is sartlari uyarinca saglanacaktir.

Epson iiriiniiniizden en iyi performansi elde etmek igin yalnizca orijinal Epson sarf malzemeleri ve segenekleri kullanmanizi éneririz.
Stok listeleri, kurulum sirtculeri, kullanici kilavuzlari, Grin ézellikleri, Griin yazilimi ve urlnle ilgili yazilim guncellemeleri hakkinda daha
fazla bilgi icin www.epson.com/eme adresini ziyaret edin.

Ek Bilgiler (garantinin bir parcasi deqildir)

Urtiniiniiz igin istege bagh uzatilmig garantiler sunuluyor olabilir. Normalde bunlar yalnizca drini satin aldiginiz zaman ya da kisa bir
sure sonrasinda satin alinabilir. Ayrintilar igin www.epson.com/eme adresini ziyaret edin.

Uriiniiniiz, Epson garanti siiresi sona erdikten sonra arizalanirsa yerel Epson servis temsilcileri tarafindan garanti kapsami disinda
Ucrete tabi onarimlar gergeklestirilebilir. Ayrintilar icin www.epson.com/eme adresini ziyaret edin.


http://www.epson.com/eme.
http://www.epson.com/eme
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Epson Middle East FZCO
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P.O. Box 371567

Dubai

Birlesik Arap Emirlikleri




	Epson, sorunun nedeninin aşağıdakilerden biri olduğu görüşündeyse ürünleri onarmaz veya değiştirmez:
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