EPSON CoverPlus
Kosullar

1. Tanimlar

Bu kosullarda:

"Kayit", iiriin seri numarasini, CoverPlus giivenlik numarasini ve iiriin satin alma tarihini
(tarafinizca satin alinan veya size baska bir sekilde saglanan) girdiginiz EPSON CoverPlus
kayit web sitesindeki siireci ifade eder. Kayit islemlerini tamamlayarak, bu hiikiim ve
kosullar kapsaminda belirli bir Epson CoverPlus Hizmet Uriinii i¢in Epson ile s6zlesme
akdetmis olursunuz.

"Siire", Uriiniin ilk son kullanicis tarafindan satin alindig tarihte baslayan ve Agiklamada
belirtilen y1l sayis1 kadar devam eden donemi ifade eder. Bu siire, bir EPSON CoverPlus
paketi veya aktivasyon kodunun satin alinmasindan ya da Epson'in Uriin i¢cin sundugu
standart Ticari Garantinin sona ermesinden itibaren islemeye baslamaz. Siire ayni zamanda
azami baski hacmi, calisma saatleri veya cihaza 6zgii sinirlamalar da icerebilir. Bu
durumlarda, ilgili CoverPlus paketi; azami baski hacmine, calisma saatlerine, cihaza 6zgi
sinirlara veya a¢iklamada belirtilen yil sayisina — hangisi daha 6nce gerceklesirse —
ulasilana kadar gecerliligini korur.

"Uriin", aciklamada belirtilen ve kayit sirasinda seri numarasiyla tanimlanan bireysel
EPSON yaziciy), projektori, tarayiciy1 veya diger donanimi ya da Epson tarafindan hizmetin
bir parcasi olarak saglanan herhangi bir yedek triinii ifade eder.

"Hizmet", "CoverPlus Hizmet Diizeyi Kilavuzu"nda ag¢iklanan ve standart garanti siiresi
veya hizmet diizeyi kapsaminda Epson ya da yiiklenicisi tarafindan saglanan hizmeti ifade
eder.

"Aciklama", Kayit sirasinda secilen belirli EPSON CoverPlus Hizmet Uriinii kapsaminda
sunulacak Hizmetin temel unsurlarini (Siire ve Hizmet tiirti dahil) ifade eder.

"Yedek Uriin", "Yerinde degistirme" olarak tanimlanan bir hizmet diizeyinde {iriin onarim
slireci boyunca saglanan yedek birimi ifade eder.

"Epson’", tarafinizca satin alinan EPSON CoverPlus paketini veya aktivasyon kodunu aslen
tedarik eden Epson grubu bilinyesindeki belirli sirketi ifade eder. Bu sirketin kimligi, Kayit
sirasinda aciklanir. EPSON CoverPlus ile ilgili yazismalar icin Epson sirketlerinin listesi ve
adresleri bu belgenin sonunda yer almaktadir.

"EPSON", Japonya'nin Seiko Epson Corporation'inin tescilli ticari markasini ifade eder.
2. Kayit ve Onay

EPSON CoverPlus Hizmet Uriiniinii etkinlestirmek icin, gecerli bir CoverPlus giivenlik
numarasl ve urin satin alma tarihi kullanarak tirtintiniizii satin alma tarihinden itibaren iki
(2) ay icinde kaydetmeniz gerekmektedir. Bir EPSON CoverPlus paketi veya aktivasyon
kodunun satin alinmasi, kayit tamamlanmadan gecerli bir s6zlesme olusturmaz.

Epson, asagidaki durumlarda s6zlesmeyi iptal etme hakkini sakl tutar:
Satin alma kaniti sunamiyorsaniz;
Kayit sirasinda kullanilan CoverPlus giivenlik numarasi iiriine uygulanamiyorsa;

Kayzit, iirliniin satin alinmasindan veya kurulumundan itibaren iki (2) ay icinde — hangisi
daha 6nce gerceklesirse — tamamlanmamissa;



Satin alinan CoverPlus paketi lilkenizde ve/veya sehrinizde gecerli degilse;

Satin alinan CoverPlus paketinin hizmet diizeyi "Yalnizca yedek parga"” ise; bu segcenek
yalnizca yetkili servis ortaklarinin satin almasi ve kaydetmesi icin mevcuttur.

3. Hizmet kapsamindakKi iiriinler

Epson veya yiiklenicisi, Siire boyunca Hizmeti yalnizca kayitl Uriin icin saglayacaktir.
Hizmet, baska hi¢bir iirltinii kapsamaz.

4. Saglanan hizmet

Epson'in saglayacagi hizmetin tiirii ve diizeyine iliskin temel unsurlar A¢iklamada
belirtilmektedir. Hizmetin tiirii ve diizeyi hakkinda daha fazla ayrint1 "CoverPlus Hizmet
Diizeyi Kilavuzu"nda bulunabilir. Her EPSON CoverPlus Hizmet Uriiniiniin 6zelliklerine
baglh olarak Epson, Uriinii kendi takdirine bagh olarak ayarlama, onarma veya degistirme
hakkini sakli tutar. Onarimlar veya ayarlamalar, Uriiniin yasina ve kullanim durumuna
uygun bicimde tatmin edici bir performans sergilemesini saglamak amaciyla
gerceklestirilecektir. Yedek liriinler yenilenmis birimler olabilir. Yedek iiriin saglanmasi
durumunda, kalan Siire ve baski hacmi sinirlamalar1 yedek iiriine uygulanacaktir.

5. Hizmetten yararlanma

Bu garanti kapsaminda hizmet talep etmek icin, liitfen iiriiniin kullanildig iilkedeki Epson
servis masasiyla iletisime geciniz. Servis masasi konumlarina iliskin bilgilere
http://www.epson.com/eme adresinden ulasilabilir. Hizmet talep etmeden 6nce,
bolgenizdeki ilgili yardim masasi iletisim bilgilerini de iceren Epson destek web sitesinde
http://www.epson.com/emel belirtilen 6nerilen kendi kendine kontrolleri
gerceklestirmeniz gerekmektedir.

Bazi CoverPlus Hizmet Uriinleri, yonetim amaciyla EPSON Uzaktan Hizmet gerektirebilir.
Gecgerliyse, http://www.epson.com/eme adresinden Uzaktan Hizmet'e kaydolabilir veya
Epson Yetkili Ortaginiza danisabilirsiniz. EPSON Uzaktan Hizmetlerinin kullanimi,
CoverPlus Hizmet Diizeyi Kilavuzunda belirtilen belirli hizmet paketleri i¢cin zorunludur.

6. Sorumluluklariniz

Hizmet, herhangi bir bilgisayar sistemine, veri depolama alanina veya diger ekipmanlara
bagh durumdaki Uriin iizerinde calisma gerektiriyorsa, herhangi bir calismanin baslamasina
izin vermeden Once tiim kayitlari, verileri ve yazilimlar ("Veriler") yedeklemek sizin
sorumlulugunuzdadir. Epson, Hizmetin saglanmasi sirasinda verilerin kaybolmasindan veya
bozulmasindan sorumlu olmayacaktir.

Bu islemi gerceklestirmeniz, Epson'in Hizmetleri saglamasinin dogrudan veya dolayl bir
sonucu olarak sisteminizden veya ekipmaninizdan bir seyin silinmesi ya da bozulmasi
durumunda, sizin (ve/veya sistem ya da ekipmanin sahipleri ve kullanicilarinin) bunlari
degistirmek icin ihtiya¢ duydugunuz kopyalara sahip olmanizi saglamak amaciyla
zorunludur.

Depoya iade hizmetiyle kapsanan iiriinler icin Epson, liriiniiniizli servis merkezlerimizden
birine géndermenizi talep edecektir. lade nakliye masrafi size aittir. Teslim alindiktan sonra
bes (5) is giinii icinde onarim yapmak icin azami ¢abay1 gosteriyoruz. Nakliye siiresi bu
hedef onarim siiresine dahil degildir. Yerinde kapsam durumunda, yerinde ziyaret gerekli
ise hedefimiz iletisimin alinmasindan itibaren iki (2) is giiniidiir (saat 15.00'ten 6nce alinan
tiim iletisimler icin). Hizmet saglayicisi, miisteri tarafindan belirtilen adresi, resmi tatiller
veya Epson yetkili servis saglayicisinin kapali oldugu diger giinler hari¢ olmak lizere, olagan


http://www.epson.com/eme
http://www.epson.com/eme1
http://www.epson.com/eme

is saatleri ve is glinlerinde ziyaret edecektir. Yukaridaki siireler gosterge niteligindedir ve
triinlin bulundugu konum ile en yakin onarim merkezi arasindaki mesafenin 200 km'yi
asmasi1 durumunda gecerli degildir. Size en yakin onarim merkezini
http://www.epson.com/eme adresinden bulabilirsiniz.

1 'Epson iiriiniiniiz i¢in destek alin' b6liimiinden iilkenizi veya bélgenizi sectiginizde Epson
Destek sayfasina yonlendirileceksiniz.

7. Standart CoverPlus sinirlamalar:

Hizmet yalnizca Uriiniin teknik ézelliklerine uygun bicimde ¢alismamasi durumunda
saglanacaktir. EPSON CoverPlus sdzlesmesi ve Hizmet sunlar1 kapsamaz:

Uriin kurulumu veya genel Uriin destegi;

Uriiniin kullanim kilavuzunda agiklandig1 sekilde rutin bakim, temizlik veya sarf
malzemelerinin degistirilmesi (6r. mirekkep kartuslari, lambalar);

Uriine baglanabilen veya Uriinle kullanilabilen diger iiriinlerin kalibrasyonu. Epson, Uriiniin
baska ekipman veya yazilimlarla kullanilmasi durumunda belirli bir performansin
saglanmasi konusunda hi¢bir sorumluluk kabul etmez;

Uriiniin kullanim émrii boyunca veya asinma ve yipranma nedeniyle normal kullanilabilir
omriiniin sonuna ulasmis herhangi bir parcanin (A¢iklamada 6zellikle belirtilenler disinda)
degistirilmesi.

Baz1 paketler yukaridaki parca ve bakim hizmetlerini icerebilir. Bu durum, satin alinan

paketin aciklamasinda acik¢a belirtilecek olup ilgili hizmetlerin 6zeti CoverPlus Hizmet
Diizeyi Kilavuzunda sunulmaktadir.

Epson'in goriisiine gore sorunun asagidaki nedenlerden kaynaklandigi durumlarda Hizmet
saglanmayacaktir:

Disaridan kaynaklanan hasar;

Uriiniin teknik 6zelliklerinin (kullanimin teknik ézellikler disinda olup olmadigina iliskin
karar1 kesin olan {iriin Ureticisi tarafindan tanimlandig sekilde) disinda kullanim;

EPSON markasi tasimayan veya Epson onayli olmayan aksesuar, parca veya sarf
malzemeleri kullanimi;

Epson tarafindan orijinal olarak tedarik edilen Uriiniiniizde yapilan degisiklikler;

Uriinle birlikte saglanan siiriiciiler veya diger yazilimlar. Bunlarin degistirilmesi veya
diizeltilmesi, yazilimla birlikte saglanan lisansa tabidir ve Hizmetlerin kapsami disindadir;

Yetkisiz veya deneyimsiz kisiler tarafindan gergeklestirilen onarim veya onarim girisimi;
kotii kullanim, asir1 veya uygunsuz kullanim ya da olumsuz veya anormal ortamda kullanim;
veya

Uriinle birlikte kullanilan Epson dis1 donanim veya Uriinle birlikte kullanilan uygulama
yazilimi.

8. Kapsam disi talepler

EPSON CoverPlus Hizmeti yalnizca Uriin icin saglanmaktadir. Onarim veya degistirme
amaciyla tarafinizca bagka bir iiriin (veya seri numarasi ¢ikarilmis ya da lizerinde degisiklik
yapilmis bir {iriin) ibraz edilirse ya da ariza yanlis tanimlanmissa ve gercekte kapsam
disinda olan bir arizaysa, Hizmet saglanmayacaktir. Epson, olusan tiim masraflari size fatura


http://www.epson.com/eme

edecektir. Bu masraflar 28 giin icinde 6denmezse, bu sézlesme sona erdirilecek ve Uriin
artik kapsam dahilinde olmayacaktir.

Bu ticari garanti kapsaminda yer almayan hususlar:
Uriiniin yerinde yapilandirilmas;

Uriiniin kullanim kilavuzunda aciklandig1 sekilde kullanici tarafindan gerceklestirilen rutin
bakim, temizlik veya sarf malzemelerinin (6r. miirekkep kartuslari1 veya lambalar)
degistirilmesi;

Uriine baglanabilen veya Uriinle kullanilabilen diger tiriinlerin kalibrasyonu ya da yénetici
veya kullanic1 kodlarinizin sifirlanmasi. Bunlara ek olarak, Epson, Uriiniin bagka ekipman
veya yazilimlarla kullanilmasi durumunda Uriin performansi konusunda hi¢bir sorumluluk
listlenmez.

Yapilandirma ve uygulama yaziliminizin yeniden yiiklenmesi.

Uriiniin kullanim émrii boyunca normalde degistirilmesi gereken parcalarin (6zellikle
kararlastirilmadikca) veya degisiklik, asinma ya da yipranma nedeniyle kullanim émriiniin
sonuna ulasmis herhangi bir bilesenin degistirilmesi.

Miirekkepler, seritler, tonerler, fotoiletkenler, firinlar, piller, bakim kutulari, lambalar ve
bazi durumlarda besleme silindirleri dahil ancak bunlarla sinirli olmayan sarf malzemeleri;
miisteri tarafindan eklenen Epson disi orijinal se¢cenekler ile bu malzemelerin kullanimiyla
dogrudan veya dolayl olarak baglantili ekipman tizerindeki sonuclar.

Bu garantinin kapsami disinda talep ettiginiz ek hizmetler, bunlar1 gerceklestirmesi talep
edilen firma tarafindan sunulan standart ticretler iizerinden size faturalandirilacak ve s6z
konusu firmanin standart is kosullari ¢cercevesinde saglanacaktir.

Epson iiriiniiniizden en iyi performansi elde etmek i¢in yalnizca orijinal Epson sarf
malzemeleri ve seceneklerini kullanmanizi 6neririz. Bilgi ve satis noktalari i¢in bkz.
http://www.epson.com/eme. Bunlara ek olarak, kurulum siriciileri, kullanim kilavuzu,
tiriin 6zellikleri, bellenim ve triinle ilgili yazilim giincellemeleri dahil en giincel iiriin
bilgileri icin http://www.epson.com/eme adresini ziyaret ediniz.

9. Kisisel veriler

Epson CoverPlus'a kaydolmak i¢in Epson, belirli kisisel verilere (6r. ad, adres, e-posta
adresi) ihtiya¢ duyacaktir. Bu bilgiler Hizmetin saglanmasi icin zorunludur. Onayiniz
dahilinde Epson, verilerinizi pazarlama materyalleri gondermek veya Hizmetle ilgili sizinle
iletisime gegmek amaciyla kullanabilir. Dilediginiz zaman vazge¢me se¢enegini
kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in liitfen Epson web sitesindeki Gizlilik Bilgi Beyanini
inceleyiniz.

10. Epson’'in sorumluluklari

Epson, Hizmetlerin saglanmasi sirasinda ihmalden dogrudan kaynaklanan hasar nedeniyle
Uriinii onarir veya degistirir. Size ait baska bir miilk, Epson'in veya yiiklenicisinin
ihmalinden dogrudan zarar goriirse Epson, s6z konusu miilkiin esdeger yas, durum ve
ozelliklere sahip bir miilkle onarilmasi veya degistirilmesi icin en fazla 500.000 ABD Dolar1
tutarinda 6deme yapacaktir.

Epson'in (veya Hizmeti saglamaya dahil olan ¢alisanlarinin ya da ytklenicilerinin) ihmalinin
bir sonucu olarak Epson veya yiiklenicisi herhangi bir kisisel yaralanmaya veya 6liime yol
acarsa Epson bu konudaki sorumlulugunu kabul eder.
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Epson'in Hizmeti ihmalkar bir sekilde saglamasinin dogrudan bir sonucu olarak
sisteminizde yer alan Veriler (6. paragrafta atifta bulunuldugu sekilde) etkilenirse, Epson
etkilenen Verileri (yukarida gerekli kilindigi tizere) aldiginiz yedeklemelerden sisteminize
geri yliklemeye calisacaktir. Alternatif olarak, bu bilgileri kendiniz de geri yiikleyebilirsiniz;
bunun icin Epson size makul bir licret 6deyecektir.

Epson, sisteminizden dogru bicimde yedeklenmemis olan herhangi bir hasarli, bozuk veya
kayip icerik ile bu tiir hasar, bozulma veya kayiptan ya da gerekli yedeklemeleri
almamanizdan dogan kayiplar icin baska herhangi bir sorumluluk veya yiikiimliiliik kabul
etmez.

Epson, bunun 6tesinde herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Ozellikle Epson,
yasayabileceginiz herhangi bir dolayli kayip veya hasar, liriiniiniiziin veya diger kalemlerin
kullanilamamasi ya da satis, kar veya firsat kaybi i¢in (s6zlesme ihlali, ihmal veya baska bir
nedenle) hicbir sorumluluk kabul etmez. Epson'in Hizmeti geregi gibi saglamamasinin bu
tiir kayiplara yol acabilecegini diisliniiyor ve bunlara karsi korunmay1 énemli buluyorsaniz,
uygun sigorta yaptirmaniz veya prim fiyatla bireysel olarak miizakere edilmis kosullari
goriismek iizere Epson ile iletisime gecmeniz gerekmektedir.

11. Tam s6zlesme

Bu kosullar, EPSON CoverPlus konusunda sizinle Epson arasindaki tiim sézlesmeyi
olusturmaktadir. Bu s6zlesmeye baska hicbir hiikiim, kosul veya garanti (kanun tarafindan
zimnen ongoriilenler hari¢) uygulanmaz.

Ozellikle: EPSON CoverPlus, Epson ve digerleri tarafindan pazarlama ve diger
materyallerde Genisletilmis Garanti veya Epson'in sundugu Ticari Garantinin bir uzantisi
olarak anilmaktadir. Bu, bunlari tanimlamak icin kullanish bir kisaltma olsa da EPSON
CoverPlus sozlesmesi ve bu sozlesme kapsaminda sunulacak Hizmet, bu tiir herhangi bir
Ticari Garantiden bagimsiz olarak mevcuttur. Siire boyunca saglanan Hizmetler, Epson'in
licretsiz Ticari Garantisi kapsaminda genellikle daha kisa bir siire icin sunulan hizmetlere
gercekten benzemektedir. Ancak EPSON CoverPlus sézlesmesi kapsamindaki Hizmet,
yalnizca bu belgede belirtilen kosullar dahilinde saglanmakta olup Epson tarafindan
sunulan herhangi bir Ticari Garantide yer alan ifadelere atifla degil.

12. Sozlesmenin niteligi

EPSON CoverPlus bir hizmet sézlesmesidir, sigorta policesi degildir. Epson, Uriiniin ariza
yapmayacagini veya belirli kalite standartlarini karsilayacagini garanti etmez. Bu sézlesme,
Uriinii satin aldiginizda elde ettiginiz haklar1 genisletmez ve sahip olabileceginiz yasal
haklarinizi etkilemez.

13. Yorum ve yargi yetkisi

Bu s6zlesmenin, anlasmayla kapsam dis1 birakilamayacak zorunlu bir yasal gereklilik olarak
ilgili tilkenin hukuk sistemine tabi olmasi gerektigi tilkeler disinda, bu s6zlesme Dubai
Uluslararasi Finans Merkezi yasalarina gore yorumlanacaktir. Bu belge Epson tarafindan
Orta Dogu, Tiirkiye, Afrika, Orta ve Bat1 Asya, Ukrayna ve Moldova'da kullanilmak tizere
Ingilizce olarak hazirlanmigtir. Diger dillere ¢eviri yalmzca kolaylik saglamak amaciyla
yapilmistir ve belirleyici metin olan Ingilizce belgenin yorumunu etkilemeyecektir.

Yerel satis sirketlerinin adresi ve iletisim bilgileri, iilkeler listesinin bulundugu Epson
destek web sitesi 2 adresinde yer almakta olup yerel destek sayfaniza yonlendirilmek icin
bolgenizi seg¢iniz.



Mevcut hizmetin ve hizmet diizeylerinin tam a¢iklamalari i¢in liitfen CoverPlus Hizmet
Diizeyi Kilavuzuna bakiniz.

2 'Epson iirliniiniiz icin destek alin' boliimiinden iilkenizi veya bolgenizi se¢tiginizde Epson
Destek sayfasina yonlendirileceksiniz.



