EPSON CoverPlus
Conditii

1. Definitii

In cadrul acestor conditii:

e Inregistrare" se referi la procesul de pe site-ul de inregistrare EPSON CoverPlus,
unde introduceti numarul de serie al produsului, numarul de securitate CoverPlus si
data achizitionarii Produsului, astfel cum a fost achizitionat de (sau furnizat in alt
mod) dumneavoastra. Prin finalizarea inregistrarii, incheiati un contract cu Epson
pentru un anumit produs de servicii Epson CoverPlus In baza acestor termeni si
conditii.

e ,Termen" reprezinta perioada care incepe la data la care Produsul a fost
achizitionat de primul utilizator final si continua pentru numarul de ani specificat In
Descriere. Aceasta nu curge de la achizitionarea unui pachet EPSON CoverPlus sau a
unui cod de activare si nici de la sfarsitul Garantiei Comerciale standard oferite de
Epson pentru Produs. Termenul poate include, de asemenea, un volum maxim de
tiparire, ore de functionare sau limitiri specifice dispozitivului. In astfel de cazuri,
pachetul CoverPlus relevant ramane valabil pana la cel mai timpuriu dintre volumul
maxim de tiparire, orele de functionare, limitarile specifice dispozitivului sau
numarul de ani specificat In descriere.

e ,Produs" se refera la imprimanta, proiectorul, scanerul sau alt hardware EPSON
individual, specificat in descriere, identificat prin numarul sau de serie in timpul
inregistrarii sau orice produs de inlocuire furnizat de Epson ca parte a serviciului.

e ,Serviciu" reprezinta serviciul descris in ,,Ghidul nivelului de servicii CoverPlus" si
furnizat de Epson sau de contractantul sau in perioada de garantie standard sau la
nivelul de servicii standard.

e ,Descriere" se refera la elementele-cheie ale Serviciului (inclusiv Termenul si tipul
de Serviciu) care urmeaza sa fie furnizate in baza produsului de servicii EPSON
CoverPlus selectat in timpul Inregistrarii.

e Produs de inlocuire" se refera la o unitate de inlocuire furnizata in perioada de
reparare a produsului in cadrul unui nivel de servicii definit ca ,,Schimb la fata
locului”.

e ,Epson" se refera la compania specifica din grupul Epson care a furnizat initial
pachetul EPSON CoverPlus sau codul de activare achizitionat de dumneavoastra.
Identitatea acestei companii este dezvaluitd in timpul Inregistrarii. O listd a
companiilor Epson si adresele acestora pentru corespondenta referitoare la EPSON
CoverPlus este furnizata la sfarsitul acestui document.

e ,EPSON" se refera la marca inregistrata a Seiko Epson Corporation din Japonia.
2. Inregistrare si aprobare

Pentru a activa produsul de servicii EPSON CoverPlus, trebuie sa va Inregistrati produsul in
termen de doua (2) luni de la achizitionarea produsului, utilizdnd un numar de securitate
CoverPlus valid si data achizitionarii Produsului. Orice achizitie a unui pachet EPSON
CoverPlus sau a unui cod de activare nu constituie un contract valid pana la finalizarea
inregistrarii.



Epson isi rezerva dreptul de a anula contractul daca:
e Nu puteti furniza dovada achizitiei;

e Numarul de securitate CoverPlus utilizat in timpul Inregistrarii nu este aplicabil
produsului;

e Inregistrarea nu este finalizatd in termen de doua (2) luni de la achizitionarea sau
instalarea produsului, oricare dintre acestea survine mai devreme;

e Pachetul CoverPlus achizitionat nu este valabil in tara si/sau orasul dumneavoastra;

e Nivelul de servicii al pachetului CoverPlus achizitionat este ,Numai piese de
schimb", care este disponibil exclusiv pentru partenerii de service autorizati pentru
achizitie si inregistrare.

3. Produse acoperite de Serviciu

Pe durata Termenului, Epson sau contractantul sau va furniza Serviciul exclusiv pentru
Produsul care a fost inregistrat. Serviciul nu se extinde la niciun alt produs.

4, Serviciul furnizat

Elementele-cheie ale tipului si nivelului de servicii pe care Epson le va furniza sunt
specificate in Descriere. Mai multe detalii despre tipul si nivelul serviciilor pot fi gasite in
,Ghidul nivelului de servicii CoverPlus". Sub rezerva specificitatilor fiecarui produs de
servicii EPSON CoverPlus, Epson isi rezerva dreptul, la discretia sa exclusiva, de a ajusta,
repara sau inlocui Produsul. Reparatiile sau ajustarile se efectueaza pentru a asigura ca
Produsul functioneaza in mod satisfacator in conformitate cu varsta si utilizarea sa.
Produsele de inlocuire pot fi unitati reconditionate. Daca se furnizeaza un produs de
inlocuire, Termenul ramas si orice limitari ale volumului de tiparire se vor aplica produsului
de Inlocuire.

5. Obtinerea serviciului

Pentru a solicita servicii in baza acestei garantii, va rugdm sa contactati biroul de service
Epson din tara in care este utilizat produsul. Informatiile despre locatiile birourilor de
service pot fi gasite la http://www.epson.com/eme. Inainte de a solicita servicii, trebuie si
efectuati verificarile individuale recomandate, astfel cum sunt descrise pe site-ul de
asistenta Epson http://www.epson.com/emel, care contine, de asemenea, detalii de contact
pentru biroul de asistenta relevant din regiunea dumneavoastra.

Anumite produse de servicii CoverPlus pot necesita EPSON Remote Service pentru
gestionare. Daca este cazul, va puteti Inregistra pentru Remote Service la
http://www.epson.com/eme sau puteti consulta Partenerul autorizat Epson. Utilizarea
EPSON Remote Services este obligatorie pentru anumite pachete de servicii, astfel cum este
indicat In Ghidul nivelului de servicii CoverPlus.

6. Responsabilitatile dumneavoastra

Daca Serviciul implica lucrari asupra Produsului in timp ce acesta este conectat la orice
sistem de calcul, stocare de date sau alt echipament, este responsabilitatea dumneavoastra
sa faceti o copie de rezerva a tuturor inregistrarilor, datelor si software-ului inainte de a
permite Inceperea oricaror lucrari (,Datele"). Epson nu va fi responsabila pentru nicio
pierdere sau corupere a datelor in timpul furnizarii Serviciului.

Aceasta actiune din partea dumneavoastra este necesara pentru a asigura ca, daca ceva este
sters sau corupt in cadrul sistemului sau echipamentului dumneavoastra ca urmare directa
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sau indirecta a furnizarii Serviciilor de catre Epson, dumneavoastra (si/sau proprietarii si
utilizatorii sistemului sau echipamentului) detineti copiile necesare pentru a le Inlocui.

Pentru produsele acoperite de serviciul de returnare la baza, Epson va va solicita sa
returnati produsul la unul dintre centrele noastre de service. Dumneavoastra suportati
costul transportului de retur. Depunem toate eforturile pentru a efectua reparatia in termen
de cinci (5) zile lucratoare de la primire. Timpul de transport nu este inclus in acest timp
tintd de reparare. In cazul acoperirii la fata locului, daci o vizita la fata locului este necesar4,
tinta noastra este de doua (2) zile lucratoare de la primirea contactului (pentru toate
contactele primite inainte de ora 15.00). Furnizorul de servicii va vizita locatia indicata de
client in orele de lucru obisnuite si zilele lucratoare, excluzand sarbatorile legale sau orice
alte zile in care furnizorul de servicii autorizat Epson nu este deschis pentru activitate.
Termenele de mai sus sunt orientative si nu se aplica daca distanta dintre locatia produsului
si cel mai apropiat centru de reparatii depaseste 200 km. Puteti gasi cel mai apropiat centru
de reparatii accesand http://www.epson.com/eme.

1 Selectati tara sau regiunea dumneavoastra in sectiunea , Obtineti asistenta pentru
produsul dumneavoastra Epson” si veti fi redirectionat catre Asistenta Epson.

7. Limitele CoverPlus standard

Serviciul va fi furnizat numai daca Produsul nu functioneaza in conformitate cu specificatiile
sale. Contractul EPSON CoverPlus si Serviciul nu acopera:

e Configurarea produsului sau asistenta generald pentru Produs;

e Intretinerea de rutind, curatarea sau inlocuirea consumabilelor (de exemplu, cartuse
de cerneala, lampi), astfel cum este descrisa in manualul de utilizare al Produsului;

e calibrarea altor produse care pot fi conectate la sau utilizate cu Produsul. Epson nu
accepta responsabilitatea pentru asigurarea unui anumit nivel de performanta
atunci cand Produsul este utilizat cu alte echipamente sau software;

e Inlocuirea pieselor (altele decat piesele identificate in mod specific in Descriere)
care necesita in mod normal inlocuire pe durata de viata a Produsului sau a oricarei
piese care (din cauza nivelului de utilizare, uzurii) a atins sfarsitul duratei de viata
normale utilizabile.

Anumite pachete pot include piesele si serviciile de Intretinere mentionate mai sus. Aceasta
va fi indicata In mod clar in descrierea pachetului achizitionat, iar un rezumat al serviciilor
relevante este furnizat in Ghidul nivelului de servicii CoverPlus.

Serviciile nu vor fi furnizate dac3, in opinia Epson, problema se datoreaza:
e Daunelor cauzate din exterior;

e utilizarii in afara specificatiilor Produsului (astfel cum sunt definite de producatorul
produsului, a carui decizie privind daca utilizarea depaseste sau nu specificatiile
este definitiva);

e utilizarii de accesorii, piese sau consumabile care nu sunt marcate EPSON sau
aprobate de Epson;

e modificarilor aduse Produsului dumneavoastra, astfel cum a fost furnizat initial de
Epson;
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e driverelor sau altor programe software furnizate impreuna cu Produsul.
Modificarea sau corectarea acestora este supusa licentei furnizate impreuna cu
software-ul si nu intra in sfera Serviciilor;

e reparatiilor sau tentativelor de reparare neautorizate sau neexpertizate; utilizarii
abuzive, excesive sau necorespunzatoare, sau utilizarii intr-un mediu advers sau
anormal; sau

e hardware-ului non-Epson utilizat cu Produsul sau software-ului de aplicatii utilizat
cu Produsul.

8. Solicitari in afara domeniului de aplicare

Serviciul EPSON CoverPlus este furnizat exclusiv pentru Produs. Daca un alt produs (sau un
produs de la care numarul de serie a fost eliminat sau modificat) este prezentat de
dumneavoastra pentru reparare sau inlocuire, sau daca defectiunea a fost prezentata gresit
si este de fapt una exclusa de la acoperire, Serviciul nu va fi furnizat. Epson va va percepe
taxe pentru orice costuri suportate. Daca aceste costuri nu sunt achitate in termen de 28 de
zile, acest acord va fi reziliat si Produsul nu va mai fi acoperit.

Nu sunt incluse in aceasta garantie comerciala:
e Configurarea produsului la fata locului;

e Intretinerea de rutina de catre utilizator, curatarea sau inlocuirea consumabilelor
(de exemplu, cartuse de cerneala sau lampi), astfel cum este descrisa in manualul de
utilizare al produsului;

e (alibrarea altor produse care pot fi conectate la sau utilizate cu produsul sau
resetarea codurilor de administrator sau utilizator. In plus, Epson nu isi asuma nicio
responsabilitate pentru performanta produsului atunci cand este utilizat cu alte
echipamente sau software.

e Reinstalarea software-ului de configurare si a aplicatiilor dumneavoastra.

e Inlocuirea pieselor (cu exceptia cazului in care se convine in mod specific) care ar fi
inlocuite In mod normal pe durata de viata a produsului sau a oricarei componente
care a atins sfarsitul duratei de viatd ca urmare a alterarii, uzurii.

e Consumabilele, inclusiv, dar fara a se limita la, cerneluri, benzi, tonere,
fotoconductori, cuptoare, baterii, cutii de intretinere, lampi si role de alimentare in
unele cazuri, optiuni originale altele decat Epson, adaugate de client, precum si
consecintele asupra echipamentului legate direct sau indirect de utilizarea acestora.

Orice servicii suplimentare pe care le solicitati In afara domeniului de aplicare al acestei
garantii va vor fi facturate la tarifele standard oferite de firma solicitata sa le efectueze si
vor fi furnizate in conformitate cu termenii standard de activitate ai acesteia.

Pentru performante optime ale produsului dumneavoastra Epson, va recomandam sa
utilizati exclusiv consumabile si optiuni Epson originale. Pentru informatii si distribuitori,
accesati http://www.epson.com/eme. In plus, accesati http://www.epson.com/eme pentru
cele mai actualizate informatii despre produs, inclusiv drivere de instalare, ghid de utilizare,
specificatii ale produsului, firmware si actualizari software legate de produs.

9. Date cu caracter personal
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Pentru a va Inregistra pentru Epson CoverPlus, Epson va solicita anumite date cu caracter
personal (de exemplu, nume, adresa, adresa de e-mail). Aceste informatii sunt necesare
pentru furnizarea Serviciului. Cu consimtamantul dumneavoastra, Epson poate utiliza
datele dumneavoastra pentru a trimite materiale de marketing sau pentru a va contacta cu
privire la Serviciu. Va puteti dezabona in orice moment. Pentru mai multe informatii, va
rugam sa consultati Declaratia de informatii privind confidentialitatea de pe site-ul Epson.

10. Raspunderile Epson

Epson va repara sau inlocui Produsul daca acesta este deteriorat ca urmare directa a
neglijentei in timpul furnizarii Serviciilor. Daca alte bunuri apartindnd dumneavoastra sunt
deteriorate ca urmare directd a neglijentei Epson sau a contractantului sau, Epson va plati
pana la maximum 500.000 USD pentru repararea sau inlocuirea acelei proprietati cu o
proprietate de varst3, conditie si specificatie echivalente.

Daca, ca urmare a neglijentei Epson (sau a angajatilor sau contractantilor sai implicati in
furnizarea Serviciului), Epson sau contractantul sau cauzeaza vatamari corporale sau deces,
Epson acceptd raspunderea pentru aceasta.

Daca Datele (astfel cum se face referire in paragraful 6) de pe sistemul dumneavoastra sunt
afectate ca urmare directd a furnizarii serviciului de catre Epson in mod neglijent, Epson va
incerca sa restaureze Datele afectate pe sistemul dumneavoastra din copiile de rezerva pe
care le-ati realizat (astfel cum este solicitat mai sus). Alternativ, puteti restaura aceste
informatii dumneavoastra Insiva, pentru care Epson va va compensa la o rata rezonabila.

Epson nu accepta nicio alta responsabilitate sau raspundere pentru orice deteriorat, corupt
sau pierdut din sistemul dumneavoastra care nu a fost salvat corect in copii de rezerva sau
pentru orice pierderi rezultate din astfel de daune, corupere sau pierdere sau pentru orice
nerespectare din partea dumneavoastra a realizarii copiilor de rezerva solicitate.

Epson nu accepta nicio raspundere dincolo de aceasta. In special, Epson nu accepta nicio
raspundere (pentru incalcarea contractului, neglijenta sau altfel) pentru orice pierdere sau
daune indirecte, pierderea utilizarii produsului sau a altor articole sau pierderea vanzarilor,
profiturilor sau oportunitatilor pe care le puteti suferi. Daca considerati ca o nerespectare
din partea Epson a furnizarii corespunzatoare a Serviciului poate cauza pierderi de acest tip
si este important pentru dumneavoastra sa va protejati impotriva acestora, ar trebui fie sa
contractati o asigurare adecvat3, fie sa contactati Epson pentru a discuta termeni negociati
individual la un pret premium.

11. Acordul complet

Aceste conditii constituie intregul acord intre dumneavoastra si Epson cu privire la EPSON
CoverPlus. Niciun alt termen, conditie sau garantie (cu exceptia celor implicite prin lege) nu
se aplica acestui acord.

in special:EPSON CoverPlus este mentionat, de citre Epson si altii, in materiale de
marketing si alte materiale ca Garantie extinsa sau ca extensie a Garantiei Comerciale
oferite de Epson. Desi aceasta este o prescurtare convenabila pentru a le descrie, contractul
EPSON CoverPlus si Serviciul care urmeaza sa fie furnizat in baza acestui contract exista
independent de orice astfel de Garantie Comerciala. Serviciile furnizate pe durata
Termenului sunt intr-adevar similare cu cele oferite, de obicei pentru o perioada mai scurta,
in baza Garantiei Comerciale gratuite a Epson. Cu toate acestea, Serviciul in baza
contractului EPSON CoverPlus este furnizat in conformitate cu, si numai in conformitate cu,
conditiile stabilite Tn acest document si nu prin referire la nicio formulare continuta In nicio
Garantie Comerciala oferita de Epson.



12. Natura contractului

EPSON CoverPlus este un acord de servicii, nu o polita de asigurare. Epson nu garanteaza ca
Produsul nu va suferi defectiuni sau ca va Indeplini anumite standarde de calitate. Acest
acord nu extinde drepturile obtinute la achizitionarea Produsului si nu afecteaza niciun
drept legal pe care il puteti detine.

13. Interpretare si jurisdictie

Cu exceptia oricarei tari in care exista o cerinta legala obligatorie, care nu poate fi exclusa
prin acord, conform careia acest acord cu dumneavoastra trebuie sa fie supus sistemului
juridic al acelei tari, acest acord se va interpreta in conformitate cu legile Centrului
Financiar International Dubai. Acest document a fost pregatit in limba engleza de Epson
pentru utilizare in Orientul Mijlociu, Turcia, Africa, Asia Centrala si de Vest, Ucraina si
Moldova. Traducerea in alte limbi este doar pentru comoditate si nu va afecta interpretarea
documentului in limba englez3, care reprezinta textul definitiv.

Adresa si datele de contact ale companiilor locale de vanzari pot fi gasite pe site-ul de
asistentd Epson http://www.epson.com/eme2, unde exista o lista de tari; va rugam sa va
selectati teritoriul pentru a fi redirectionat catre pagina locala de asistenta.

Pentru descrieri complete ale serviciului disponibil si ale nivelurilor de servicii, va rugam sa
consultati Ghidul nivelului de servicii CoverPlus.

2 Selectati tara sau regiunea dumneavoastra in sectiunea ,Obtineti asistenta pentru
produsul dumneavoastra Epson” si veti fi redirectionat catre Asistenta Epson.
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